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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

שאלות ותשובות 
במכרז מס' 14/2021
למתן שירותי ייעוץ בתחומים שונים לאגף בכיר בקרת הון אנושי ברשויות המקומיות
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.
	מס' השאלה
	עמוד במכרז
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	3
	3.1.1.3.1
	נבקש להבהיר האם מלבד מתן המלצות בתהליך האפיון וייזום הממשק, תידרש עבודת פיתוח?
	לא.
הסיוע הנדרש הינו כצד לקוח בתהליך.

	2. 
	3
	3.1.1.4
	נבקש להבהיר היכן העבודה מתבצעת? האם היא מתבצעת מרחוק? האם היא מתבצעת במשרדי המזמין? או האם היא מתבצעת ברשויות המקומיות?
	לפי הצורך, בהתאם לתכנית שתוצג ע"י הספק ותאושר ע"י המזמין.

	3. 
	4
	3.1.2.13
	נבקש להבהיר האם העבודה מתבצעת מרחוק? או במשרדי הרשויות המקומיות?
	לפי הצורך, בהתאם לתכנית הטמעה שתוצג ע"י הספק. 

	4. 
	22
	13.2.3.1
	בפרמטר האיכות בניסיון, הוגדר כי יועץ ינוקד ב-5 נק' במידה והפרויקט בוצע עבור רשות מקומית. נבקש לאפשר לקבל ניקוד גם על עבודה מול גופים ציבוריים כגון: צה"ל, משרד הביטחון וכו'.
	הגופים הציבוריים מוכרים לצורך עמידה בתנאי הסף, והמכרז מעניק ניקוד לפרויקטים מעבר לנדרש בתנאי הסף.
עם זאת, המשרד רואה חשיבות נוספת ויתרון למציעים שעבדו עם רשויות מקומיות, שכן זוהי מהות העבודה, ועל כן, ניתן מדד ייחודי לנסיון זה.
הבקשה נדחית.

	5. 
	67
	12.1.1
	נבקש להבהיר כיצד הצעת מחיר משוקללת במידה ואנו מספקים אדם העומד בדרישות יועץ 2, שהינו איכותי יותר ובעל ניסיון רב יותר מאשר יועץ 3, אך המחיר יותר גבוה משמעותי. נבקש לקבוע אחוז הנחה אחיד לכל התעריפים של היועצים ולשקלל את ההצעה על פי אחוז ההנחה ולא על פי התעריף, היות ומראש ישנם פערים בין התעריפים. 
	בהצעת המחיר לאשכול מספר 1, יש להציג הצעת מחיר לפי תעריף יועץ ספציפי, שכן בהתאם לתנאי המכרז מבוקש יועץ אחד בלבד שיתן את השירות ולא מגוון יועצים.
מודגש, כי הציון הסופי לכל מציע מורכב מציון איכותי ומציון עבור הצעת המחיר.
כלומר, איכות היועץ המוצג ונסיונו נלקח גם בחשבון בנוסף למרכיב הצעת המחיר ומתבטא בציון הסופי.

	6. 
	67
	12.1.1
	מסעיף זה משתמע שככל שנציג יועץ שהתעריף הנקבע בהוראות חשכ"ל נמוך יותר ובהתאמה ניסיונו, כך סיכויי הזכייה גבוהים יותר.

נבקש את הבהרתכם כיצד משוקללת הצעת המחיר במידה ושני מציעים מציגים יועצים מסוג שונה.
	ראו מענה לשאלה 5 לעיל.
אופן חישוב הצעת המחיר לאשכול זה מפורטת בסעיף 13.3.3.1 למכרז.
תשומת לב המציעים כי 70% ממשקל הצעת המחיר לאשכול זה, מורכב מרכיבים תפוקתיים ולא רכיבים שעתיים.

	7. 
	21,23
	13.2,13.3
	לפי סעיפים אלו משקל האיכות הינו 60% ומשקל המחיר הינו 40%. כמו כן לא הוגדר מחיר הנחה מקסימלי. נבקשכם להגדיל את משקל האיכות ל-70% ולהקטין את משקל המחיר ל- 30% כמקובל. כמו כן נבקשכם לקבוע אחוז הנחה מקסימלי על מנת למנוע מחירי היצף הפוגעים באי תלות ובאיכות העבודה שתינתן.
	הבקשה נדחית.


	8. 
	כללי
	כללי
	נודה על קבלת מסמכי ההגשה שיש למלא לצורך ההגשה בקובץ וורד.
	הבקשה נדחית.

	9. 
	4
	3.1.2.9
	"...לצורך כך, רשאי הספק לקבל דו"חות מהרשויות של המשרות שפורסמו..."- 

האם בקשת הדו"חות תהיה על ידי האגף בסיוע של היועץ או האם היועץ אחראי לבקש ישירות מהרשויות את הדוחות ולהיות אחראי על קבלתם?
	ישירות מהרשות בתיאום ובסיוע האגף.

	10. 
	6
	3.2.2.7.1
	"ביצוע סקר מקדים בכל הרשויות שלהן הואצלו סמכויות ביחס לפעולות שבוצעו..."- האם האחריות לקבלת מענה לסקר היא על הספק או על האגף במשרד הפנים בסיועו של היועץ?
	על הספק, בסיוע האגף ככל ויידרש.

	11. 
	9
	3.2.4.3.4
	"נפח פעילות כלכלית של הגוף" - נתון שמחייב סיוע של אגף תאגידים עירוניים במשרד או של הגוף עצמו. האם המשרד מתחייב להעביר את הנתון או הדבר באחריות הספק?
	על הספק לקבל נתון זה מהגוף הנבדק.  

	12. 
	9
	3.2.4.3.6
	" הצגת המבנים הארגוניים של כל אחד מהגופים, הכולל פירוט אודות כלל בעלי התפקידים לרבות העסקה במיקור חוץ הכולל היקפי משרה ותקינה והמלצה לשכר" - נתון שמחייב סיוע של אגף תאגידים עירוניים במשרד או של הגוף עצמו. האם המשרד מתחייב להעביר את הנתון או הדבר באחריות הספק?
	על הספק לקבל נתון זה מהגוף הנבדק.  

	13. 
	10
	3.2.5.3
	"יתרון לבעלי נסיון בעבודה עם או במתן שירות לרשויות מקומיות" - האם עבודה עבור גוף ממשלתי בתחום השלטון המקומי מהווה עמידה בתנאי הסף?
	תשומת לב המציעים כי בסעיף זה מדובר בדרישות ליועצים שיוצגו לאחר הזכייה.
המשרד יקבע האם הניסיון מהווה יתרון כשיבין את מהות העבודה והשירות שניתן לרשויות מקומיות. 

	14. 
	12
	3.3.4.3
	"יתרון לבעלי נסיון בעבודה עם או במתן שירות לרשויות מקומיות." - האם עבודה עבור הרגולטור בנושא הרשויות המקומיות נחשב כניסיון גם כן?
	תשומת לב המציעים כי בסעיף זה מדובר בדרישות ליועצים שיוצגו לאחר הזכייה.
המשרד יקבע האם הניסיון מהווה יתרון כשיבין את מהות העבודה והשירות שניתן לרשויות מקומיות.

	15. 
	15
	7.7
	הוראת תכ"מ 7.9.1 "חובת פרסום פומבי" קובעת בסעיף 2.1 כדלקמן: "המשרד יפרסם הודעות בעניין מכרזים והתקשרויות, בהתאם לתקנות חובת המכרזים והוראות התכ"ם, באתר מינהל הרכש הממשלתי (להלן: ''אתר האינטרנט הממשלתי''), באמצעות מודול פרסומים במערכת נעמ"ה. המשרד יהיה רשאי לפרסם הודעות כאמור גם באתר האינטרנט המשרדי."

אנא אשרו כי תשובות לשאלות הבהרה וכל מסמך רלוונטי להליך זה יפורסם באתר מנהל הרכש הממשלתי.
	נכון.


	16. 
	18
	10.4.1.4
	"במתן שירותים בנושאי כוח אדם לרשויות המקומיות"- האם מתן שירותים לרגולטור בנשוא רשויות מקומיות (כח אדם) נחשב כניסיון רלוונטי?
	סעיף 10.4.1.4 יתוקן כדלקמן:
 "במתן שירותים בנושאי כוח אדם המועסק ברשויות מקומיות"
עם זאת, המשרד יקבע עמידה או אי עמידה בתנאי הסף, רק לכשההצעה המלאה תונח לפניו.
לא ניתן לתת תשובה סופית לשאלה זו כעת. 

	17. 
	23
	13.2.3.2
	"בגין כל פרויקט שיציג היועץ והעומד בתנאי הסף, ינוקד היועץ ב-5 נק' ועד 15 נק' סה"כ, במידה והפרויקט ניתן עבור רשות מקומית, כהגדרתה בסעיף ‏2.8 למכרז.

מודגש, כי ניתן להציג פרויקט במסגרתו ניתן שירות למספר רשויות לצורך ניקוד "- 

א. האם פרויקט בנושא הרלוונטי שבוצע על רשויות מקומיות עבור משרד ממשלתי ייחשב גם כן?

ב. האם פרויקט שבוצע עבור מפעם או עבור אשכול רשויות ייחשב גם כן?
	סעיף 13.2.3.2 יתוקן כדלקמן:
"בגין כל פרויקט שיציג המציע והעומד בתנאי הסף, ינוקד היועץ ב-5 נק' ועד 15 נק' סה"כ, במידה והפרויקט ניתן בנוגע לרשות מקומית, אשכול רשויות או מפעם כהגדרתם בסעיף ‏2 למכרז.

מודגש, כי ניתן להציג פרויקט שעסק במספר רשויות , אשכולות רשויות או מפעמים לצורך ניקוד "
המציעים מופנים להגדרת "אשכול רשויות" ו"מפעם" בסעיף 2 למכרז.
עם זאת, המשרד יקבע עמידה או אי עמידה במדד, רק לכשההצעה המלאה תונח לפניו.
לא ניתן לתת תשובה סופית לשאלה זו כעת. 

	18. 
	24
	13.2.3.3
	בגין כל פרויקט שיציג היועץ והעומד בתנאי הסף, ינוקד היועץ ב-5 נק' ועד 10 נק' סה"כ, במידה והפרויקט ניתן עבור רשות מקומית, כהגדרתה בסעיף ‏2.8 למכרז - האם פרויקט בנושא הרלוונטי שבוצע על רשויות מקומיות עבור משרד ממשלתי ייחשב גם כן?
	ראו מענה לשאלה 17 לעיל.

	19. 
	24
	13.2.3.3
	השכלת מנהל הפרויקט – נא אשרו כי הכוונה לכל תואר מתחום מדעי החברה לרבות כלכלה, מדעי המדינה, סוציולוגיה.
	כל תואר הנחשב תואר במדעי החברה ינוקד בהתאם להוראות הסעיף.

	20. 
	24
	13.2.3.3
	מנהל פרויקט אשר שימש כמנהל משאבי אנוש ברשות מקומית למשך שנה אחת לפחות ינוקד המנהל המוצע ב-5 נק' . מדובר בניסיון מאד פרטני, אשר כמעט ואינו מצוי בתחום עולם הייעוץ ובכך מפלה בצורה לא הוגנת מציעים פרטניים. האם ניתן להרחיב תנאי זה למציע אשר נתן שירותי ייעוץ בתחום המבנים הארגוניים וכח אדם ושכר לרגולטור או לשלטון המקומי?
	לא מדובר במדד מפלה שכן מדובר בניסיון המעניק יתרון ברור מאוד למשרד במתן השירותים.
תשומת לב המציעים כי מדד זה מנוקד רק ב-5 נק' מתוך 100 נק'.
שירותי יעוץ רלוונטים יכולים להיות מנוקדים במסגרת מדדים אחרים ובמסגרת הראיון, במידה והם מהווים יתרון למשרד.


	21. 
	24
	13.2.3.3
	בגין כל שנת ניסיון נוספת במתן שירותי ייעוץ או עבודה בתחומי כ"א, השכר והרגולציה ברשויות המקומיות, מעבר לשלוש השנים הנדרשות כתנאי סף, ינוקד היועץ המוצע ב-5 נק' ועד 15 נק' סה"כ בגין שלוש שנות ותק נוספות - האם פרויקט בנושא הרלוונטי שבוצע על רשויות מקומיות עבור משרד ממשלתי ייחשב גם כן?
	ייתכן.

עם זאת ההכרעה הסופית בנוגע לעמידה בתנאי הסף תתקבל רק לאחר בדיקת מסמכי ההצעה.

	22. 
	68
	12.2
	"מתן שירות עבור איגוד ערים ו/או  ועדים מקומיים, ועדות מקומיות, ועדות מרחביות, אשכולות "

אנא אשרו כי התשלום הוא ביחס לביצוע בפועל וביחס לכל גוף בנפרד
	נכון.
התמחור הוא לפי יחידה, שהיא גוף אחד. לדוגמא- כל ועדה מרחבית מתומחרת כיחידה אחת.  

	23. 
	68
	12.2
	אנא אשרו שעמודת "מספר יחידות שנתיות צפויות" הוא לצורך שקלול ההצעות בלבד והתמורה תשולם ביחס לביצוע בפועל.
	נכון.
המספר מהווה הערכה בלבד להיקף השירות.

	24. 
	9
	3.2.5.1
	האם ניתן לשנות את ההגדרה בתנאי הסף במקום "תואר ראשון לפחות" שיהיה: בעל תואר ראשון לפחות או רישיון רואה חשבון?
	תשומת לב המציעים כי מדובר ביועצים המוצגים לאחר הזכייה.
הסעיף ישתנה בהתאם לאמור להלן:
"בעלי תואר ראשון לפחות, או בעלי תעודת הנדסאי או רואי חשבון"

	25. 
	9
	3.2.5.1
	האם ניתן לשנות את ההגדרה בתנאי הסף במקום "תואר ראשון לפחות" שיהיה: בעל תואר ראשון לפחות או רישיון רואה חשבון ואישור משרד החינוך לדרגת שכר אקווילנטית ל-BA
?
	ראו מענה לשאלה 24 לעיל.  

	26. 
	12
	3.3.4.1
	האם ניתן לשנות את ההגדרה בתנאי הסף במקום "תואר ראשון לפחות" שיהיה: בעל תואר ראשון לפחות או רישיון רואה חשבון?
	תשומת לב המציעים כי מדובר ביועצים המוצגים לאחר הזכייה.
הסעיף ישתנה בהתאם לאמור להלן:
"בעלי תואר ראשון לפחות, או בעלי תעודת הנדסאי או רואי חשבון"

	27. 
	19
	10.5.1
	האם ניתן לשנות את ההגדרה בתנאי הסף במקום "תואר ראשון לפחות" שיהיה: בעל תואר ראשון לפחות או רישיון רואה חשבון?
	הבקשה נדחית. 

	28. 
	20
	12.2
	ניגוד עניינים – חברתנו נותנת שירות לרשויות איתנות. במקרה שהחברה תיבחר כזוכה באשכול ב' – האם ניתן יהיה להעניק את השירותים על ידי יועצים אחרים או שהחברה כזוכה לא תוכל לתת שירותים לרשויות אלו?
	החברה הזוכה וכל  המבצעים והפועלים מטעמה לא תוכל לתת שירותים לרשויות המפורטות בנספח א'11.
לא ניתן להעניק את השירותים לרשויות הנ"ל באמצעות יועצים אחרים שבחברה.

	29. 
	15
	8.2 – 8.3
	האם נדרש להגיש מקור והעתק גם של הצעת המחיר?
	ניתן, לא חובה.

	30. 
	20
	11.11
	נבקש אישורכם כי מציע שהינו יחיד (אינו תאגיד ואינו שותפות) פטור מהגשת נספח א'6.
	הבקשה נדחית. על כל סוג מציע להגיש את נספח א'6 חתום ומלא.

	31. 
	כללי
	כללי
	כמה זוכים מתוכננים לכל אשכול?
	זוכה אחד עבור כל אשכול.

	32. 
	20
	12.2
	נבקש לשקול אפשרות להכריז באשכול 2 על מספר זוכים ומנגד זוכה שנותן שירות לרשות מסוימת ייתן על כך גילוי, לא יידרש לסיים את עבודתו מול הרשות אלא יהיה מנוע לבדוק רשות זו במסגרת המכרז 
	הבקשה נדחית.

יש משמעות להמלצות רוחב  וראיה כוללת של הבקרות שיתבצעו על ידי נותן שירותים אחד.
 

	33. 
	כללי
	כללי
	מה היקף העבודה המוערך באשכול 2?
	המציעים מופנים להוראות סעיף 3.2 למכרז ולסעיף 12.2 בנספח הצעת המחיר המפרט היקפים המוערכים על ידי המשרד.

	34. 
	65 
	נספח ב'
	בהצעת המחיר, ברכיב השעתי, יש התייחסות לאחוז הנחה בהתאם לדרגת היועץ ומחיר שעתי... מה מתוכם משפיע על ציון האיכות – אחוז הנחה גבוה יותר או מחיר נמוך יותר? 

	לא ברור לאיזה רכיב בהצעת המחיר ולאיזה אשכול מכוונת השאלה.
סעיף 13.3 למכרז מפרט את משקל כל רכיב בהצעת המחיר ואופן חישוב ציון הצעת המחיר.

	35. 
	כללי
	כללי
	החברה שלנו נותנת במקרים רבים שירותים ללקוח באמצעות צוות בו כל אחד מחברי הצוות מביא את העוצמות הייחודיות שלו. האם ניתן להתייחס לניסיון המציע ולא בהכרח לניסיון של אחד היועצים?


	לא ברור לאיזה סעיף או דרישה מתייחסת השאלה.
ככל שדרישה מתייחסת ליועץ או לאדם או לבעל תפקיד, עליו להחזיק בעצמו בניסיון המבוקש.
ככל ודרישה מתייחסת למציע, יש להראות את נסיון המציע.

	36. 
	21
	13.2
	באמות המידה נדרש להציג 4 פרויקטים ברשויות מקומיות להשגת ציון מירבי באחת מאמות המידה. האם ניתן להמיר ניסיון ברשות מקומית בניסיון במשרד ממשלתי, רשות ציבורית או יחידה בצה"ל?

	ראו מענה לשאלה 4 לעיל.

	37. 
	19
	10.4.3
	האם ניתן להוסיף לעמידה בתנאי הסף"

תואר ראשון /או רישיון רו"ח
	הבקשה נדחית.

	38. 
	19
	10.5
	האם ניתן להוסיף לעמידה בתנאי הסף"

תואר ראשון /או רישיון רו"ח
	הבקשה נדחית.


	39. 
	כללי
	כללי כללי
	האם ניתן להציג ניסיון מקצועי /פרויקטים במסגרת כהונה בתפקידים ציבוריים ולא רק מאז היותי בעלת עסק לייעוץ?

	ניתן באופן עקרוני.
עם זאת, הקביעה לעניין העמידה בתנאי הסף תתקבל רק לאחר עיון במסמכי ההצעה.
יש לשים לב לדגשים הבאים:
ככל שמדובר במציע שהינו עוסק מורשה, ניתן להתבסס על ניסיון האדם שהינו עוסק מורשה.
ככל שמדובר בישות משפטית שאינה עוסק מורשה (כגון חברה), יובא בחשבון רק הניסיון של היישות המשפטית עצמה.


	40. 
	כללי
	כללי
	בנוסף האם השירותים כרוכים בהגשת ערבות מכרז/ביצוע?


	במכרז אין דרישה לערבות הצעה בעת הגשת ההצעה.
עם זאת, בהתאם לתנאי ההסכם, על זוכה להגיש ערבות ביצוע.
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